PESQUISA DE SATISFAGAO HBA - MAIO/2025

HOSPITAL BRITES [ ALBUGUERGUE

PROCESSO: INSTITUIGAO:
Pesquisa de Satisfagdo Hospital Brites de Albuquerque
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliacdo quantitativa de usuarios Formuldrio Interno (Pesquisa) Atingir o valor > 90% de satisfacdo (n° de pesquisas com respostas

positivas/total de pesquisas aplicadas x 100). 98/98 100 = 100%
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Tratamento da Seguranga 4,6 47 46 46
Atendimento Médico 4,8 4,6 4,6
Atendimento Enfermagem 4,8 3’?
Exames Realizados 4,8 4,5
4,4
Informagdes sobre o Tratamento 4,8 N > > o o o o o N
< IS & g O 2 <
Instalagdes 4.6 ) & &o"\ O @1@5\ _@z"\ \\,@b 60@ \'b(:o &
Média Geral 47 < @é“ ° & S & & ¢ & &&7’
& N 3 & S
Porcentagem de pesquisas positivas & <8 N ¥ ,Z,@e ‘@’b
> N & ©
¥ ©




